Kopvillkor

Dessa allmanna kopvillkor ("Villkoren”) galler nar du ("Kunden”) gor en bestallning
fran

oss via var webbplats www.raketen.se ("Webbplatsen”). Avtal ingas pa svenska
mellan Kunden (d.v.s. dig ) och Raketen Bredlarm AB, org. nr. 556819-0994
("Raketen”). Vid forsaljning till konsument tillampar Raketen de regler och lagar som
galler vid distansforsaljningsavtal. Las mer pa Konsumentverkets

sida http://www.konsumentverket.se/ Du som kund behdver vara 6ver 18 ar, kunna
inga ett avtal och inte std under formyndarskap. Du behéver ha mojlighet att signera
din bestéllning / avtal med mobilt BankID vid bestallning via Webbplatsen .

Avtal och bestallning — Hemlarm

Bestéllning av Raketen abonnemang och produkter / tillbehor sker via Webbplatsen
och i samband med detta accepterar du Villkoren. Bestallningar som sker via e-post
eller telefon kan tyvarr inte behandlas av Raketen. Vid bestallning pa Webbplatsen
sa innebar det att du som kund har betalningsskyldighet. Vid bestallning skickar
Raketen en orderbekréftelse till Kunden och ett avtal mellan Kunden och Raketen
har darmed ingatts. Vid bestallning av ett Raketen abonnemang pa 24 manader
tilkommer 199kr i startavgift, vid tecknande av abonnemang pa 36 manader utgar
ingen startavgift. Fri frakt pa bestallningar éver 1000kr, om bestallningen understiger
1000kr sa tillkommer en fraktavgift pa 99kr, vilket i sadana fall framgar i kassan.
Raketen priser &r angivna i svenska kronor (SEK) och inkluderar gallande moms.
Priserna redovisas bade innan bestallningen och i orderbekraftelsen. Vid uppenbara
felaktigheter pa Webbplatsen (t.ex. fel pris, produktinformation m.m.) férbehaller vi
oss ratten att korrigera felet i efterhand. Om du inte ar nojd med var korrigering har
du sjalvfallet ratt att avboka din bestallning. Raketen forbehaller oss ocksa ratten att
avbryta din bestallning, samt att inte uppratthalla vara kundgarantier till foljd av force
majeure. Detta géller om det inte &r mdjligt att uppfylla villkoren i avtalet. Detta kan
bero pé extraordinara omstandigheter och handelser som Raketen inte kunde ha
fOrutsett som extraordinara naturhéndelser, pandemier, krig, brand, strejk.

Avtal och bestallning — Bredband

Bestéllning av Raketen abonnemang sker via Webbplatsen eller via Stadsnatets
webbsida och samband med detta accepterar du Villkoren. Vid bestallning pa
Webbplatsen eller via Stadsnatets webbsida sa innebar det att du som kund har
betalningsskyldighet. Vid bestélining skickar Raketen en orderbekraftelse till Kunden
och ett avtal mellan Kunden och Raketen har darmed ingatts. Raketen priser ar
angivna i svenska kronor (SEK) och inkluderar gallande moms. Priserna redovisas
bade innan bestallningen och i orderbekraftelsen. Vid uppenbara felaktigheter pa
Webbplatsen (t.ex. fel pris, produktinformation m.m.) forbehaller vi oss ratten att
korrigera felet i efterhand. Om du inte ar néjd med var korrigering har du sjalvfallet
ratt att avboka din bestallning. Raketen forbehaller oss ocksa ratten att avbryta din
bestallning, samt att inte uppratthalla vara kundgarantier till foljd av force majeure.
Detta galler om det inte ar majligt att uppfylla villkoren i avtalet. Detta kan bero pa
extraordinara omstandigheter och handelser som Raketen inte kunde ha forutsett
som extraordinara naturh&ndelser, pandemier, krig, brand, strejk.


https://www.raketen.se/
http://www.konsumentverket.se/

Betalningar

Nar du handlar pa Webbplatsen ar det Klarna AB som hanterar betalningen. Vid
fragor om betalning kan du kontakta Raketen kundtjanst pa info@raketen.se

Betalning med Payson. Betalning sker enkelt och tryggt med Payson. Du behdver
inte ha ett konto hos Payson sedan tidigare for att kunna betala. Slutfor kopet direkt
med VISA, MasterCard samt de svenska bankerna Swedbank, SEB, Nordea, Danske
Bank, Handelsbanken, Lansforsékringar, Skandiabanken och Sparbanken Syd. Du
kan ocksa valja att betala i efterhand pa faktura eller att delbetala 6ver 3-24
manader. Upplaggningsavgift vid rantefria delbetalningar 3-12manader, 3manader
95kr, 6manader 195kr, 12manader 295kr. Vid 24manader ar upplaggningsavgiften
295kr samt 9,95% i ranta. Aviavgift pa 29kr per faktura tillkommer. Payson haller
hdga sékerhetskrav och for alla kortbetalningar anvands 3D-secure teknik. Flera
miljoner personer har anvant Payson som ar en valkand betallésning pa internet
sedan 2004. Las mer har: www.payson.se

Leverans och transport

Leverans sker normalt inom 5 dagar (vardagar) fran att bestallning bekraftats. | de fall
en vara inte finns i lager utan maste bestéllas fran leverantor kan leveranstiden vara
nagot langre. Information om leveranstid finns angivet vid bestallning. Raketen
levererar endast produkter till adresser inom Sverige. Fri frakt pa bestalliningar 6ver
1000kr, om bestallningen understiger 1000kr sa tillkommer en fraktavgift pa 99kr,
vilket i sadana fall framgar i kassan.

Kunden &r skyldig att Idsa ut, hAmta ut sin leverans enligt de anvisningar som lamnas
av Raketen eller av fraktbolaget. Beroende pa Kundens val av leveransalternativ far
Kunden en avisering som visar var och nar paketet ska hamtas eller tas emot. For
paket som ej I6ses ut, hamtas ut eller tas emot har Raketen rétt att ta ut en avgift pa
250 kronor for Raketen merkostnader sdsom returfrakten. Att inte losa ut
forsandelsen ar alltsa inte ett satt att utnyttja angerratt.

Produktinformation

Raketen reserverar sig for eventuella bild och skrivfel pA Webbplatsen, i annonsering
och annat marknadsféringsmaterial, exempelvis fel i teknisk specifikation,
produktbeskrivning samt felaktiga priser. Vid uppenbara felaktigheter pa
Webbplatsen (t.ex. fel pris, produktinformation m.m.) forbehaller vi oss ratten att
korrigera felet i efterhand. Raketen har ratt att Iopande goéra forbattringar,
produktandringar, uppdatera informationen samt att korrigera eventuella fel pa
Webbplatsen. Om Kunden inte &r nojd med var korrigering har Kunden sjalvfallet ratt
att avboka din bestéallning.

Webbplatsen &r skyddad genom bland annat marknadsréttsliga och materialrattsliga
lagar. Detta innebar att vart varumarke, andra varumarken, bolagsnamn, bilder,
produktnamn, och layout, grafik, design, samt information om Raketen tjanster,



produkter, och annat innehall inte far anvandas eller kopieras utan skriftligt
medgivande fran Raketen.

Angerratt

Angerrétt innebéar att Kunden som konsument har rétt att angra sitt kop genom att
meddela oss detta inom 14 dagar fran det att Kunden tagit emot den bestallda
produkten (angerfristen). Vid distanshandel har Kunden som konsument alltid ratt att
inom 14dagar angra sitt kop enligt gallande konsumentrattslagstiftning.

Om Kunden vill &ngra sitt kop ska Kunden skriftligen meddela Raketen detta innan
angerfristen har 16pt ut. Kunden ska i ett sddant meddelande ange sitt namn, e-
postadress och ordernummer och vilka produkter Kunden angrar om bestéallningen
innehaller flera produkter.

Vid kodp via Webbplatsen har Kunden rétt att 6ppna forpackningen och understka
produkten. Om produkten hanteras i storre utstréackning &n vad som &r nédvandigt for
att faststélla dess egenskaper eller funktion har Raketen rétt att neka en retur eller
gora ett avdrag for vardeminskning pa det belopp som ska aterbetalas. Produktens
originalkartong inkl. innehall som var med vid leverans maste bifogas och p4 samma
satt som vid leverans till Kunden. Vid utévande av angerratten ska produkten skickas
till Folklarm inom 14 dagar raknat fran det datum Kunden meddelade Raketen.
Produkten ska skickas till Raketen Bredlarm AB, Kundretur, Kajvagen 10, 872 36
Kramfors. Nar Kunden angrar sitt kop betalar Kunden sjalv kostnaden for returfrakten
till Raketen. Returen ska skickas direkt till Raketen angivna adress och inte via
ombud, returer skickade till ombud kommer inte hamtas ut och gar i retur till
avsandare. Kunden ansvarar for produktens skick efter det att Kunden har tagit emot
produkten samt under returfrakten. Om angerratten avser endast en del av en order
betalar Raketen inte tillbaka avgift for betalsatt och fraktkostnader.

Oppet kop

Raketen lamnar 30 dagars oppet kop. For att en produkt ska kunna returneras via
Oppet Kop ska produkten aterlamnas i obruten originalférpackning och vara i samma
skick som vid inkdpstillfallet.

Kundservice och Felanmalan
Har ar den redigerade texten:
Raketen kundtjanst oppettider och tillganglighet finns angivet pa Webbplatsen.

Kundtjansten svarar pa fragor och avhjalper fel pa Raketen produkter och tjanster.



Ingen supports lamnas pa kundens kringutrustning som datorutrustning, programvara
eller annat som inte tillhandahallits fran Raketen. Felanmalan av produkt eller tjanst
fran Raketen ska ske via telefon eller e-post. Om felet ligger hos Raketen sa kommer
felet att avhjalpas inom skalig tid frdn kundens felanmalan. Avbrott eller
driftstérningar i Raketen tjanster kan ske vid uppdateringar hos Raketen eller berérd
leverantor / partner till Raketen eller vid handelser som ar utanfér Raketen kontroll.

Garantivillkor

Raketen lamnar i regel ett 1 ars garanti pa de flesta produkter i vart sortiment fran
och med produktens ursprungliga inképsdatum. | de fall tillverkaren [amnar en langre
garanti, erbjuds du samma garantilangd. Forbrukningsvaror samt tillbehdr som t ex
laddare och batterier kan vara kortare an ett ar enligt tillverkarens garantivillkor
gallande for forbrukningsvaror.

Garantin galler funktionsfel som uppkommer under garantitiden. Garantin galler inte
fel som Kunden sjalv har orsakat vid felaktig anvandning, slitage eller fel som
forandring av produktens funktion.

Innan en garantireparation eller ett garantiutbyte kan godkannas behoéver vi eller
nagon av vara leverantorer undersoka produkten. For att aberopa garantin maste ett
inkdpsbevis som kvitto eller foliesedel medfodlja reklamationen. Garantin omfattar inte
kostnader for reparationer vid annan verkstad, savida inte annat avtalats i forvag med
Raketen. | det fall produkten inte omfattas av ett garantifel, utan ett sa kallat
handhavandefel, har vi eller serviceverkstaden rétt att debitera dig for
undersokningskostnaden. Fraktkostnader och hanteringsavgifter tillkommer i dessa
fall.

Reklamationsratt

Vid bestallning via Webbplatsen har Kunden alltid tre ars reklamationsratt fran den
dag Kunden mottar produkten. Kunden ska understka produkterna nar de tas emot
och eventuella skador pa emballaget ska anmalas direkt till speditéren eller
utlamningsstallet. Kund som 6nskar gora en reklamation géllande fel i produkten ska
sa snart som mojligt efter att felet upptacktes kontakta Raketen. For att
reklamationen ska vara giltig maste den goras inom skalig tid efter det att Kunden
markt eller borde ha markt felet. En reklamation som gors inom tva manader fran det
att felet upptacktes anses alltid vara gjord inom skalig tid.

Kunden kan reklamera en felaktig produkt genom att returnera produkten till Raketen
Bredlarm AB, Kundretur, Erstagatan 6, 852 43 Sundsvall. Detta gor att vi snabbare
kan hantera returen och gora en eventuell aterbetalning. Kunden ansvarar for
produktens skick efter det att Kunden har tagit emot produkten samt under
returfrakten. Produkten skickas i sin originalférpackning och emballeras val i ett yttre
emballage med sparbar forsandelse. Raketen Ioser inte ut produkter som returneras
mot postforskott eller efterkrav.



Nar Raketen har tagit emot den reklamerade produkten och konstaterat att
reklamationen ar giltig kommer Raketen att kompensera Kunden i enlighet med
gallande lagstiftning. Det innebéar att felet kommer att avhjalpas eller en ny produkt
kommer att skickas. Raketen har rétt att neka reklamationen om det visar sig att
produkten inte &r felaktig enligt gallande lagstiftning och att Raketen i sadant fall inte
betalar tillbaka eventuella utlagg for returfrakten.

Om reklamationen inte ar giltig i enlighet med géallande lag och darfér inte godtas, har
Raketen eller serviceverkstaden ratt att debitera dig for undersdékningskostnaden.
Fraktkostnader och hanteringsavagifter tillkommer i dessa fall.

Returnera produkt

Retur for Oppet kop eller Angerrétt star Kunden for returfrakten. Kunden ansvarar for
produktens skick fran det att Kunden har tagit emot produkten, under returfrakten och
tills produkten ar ater hos Raketen. Returen ska skickas direkt till Raketen Bredlarm
AB, Kundretur, Erstagatan 6, 852 43 Sundsvall och inte via ombud, returer skickade
till ombud kommer inte hamtas ut och gar i retur till avsandare.

Avtalstid abonnemang — Hemlarm

Avtalet galler i 24 eller 36 manader raknat fran leverans. Vid bestallning av ett
Raketen abonnemang pa 24 manader tillkommer 199kr i startavgift, vid tecknande av
abonnemang pa 36 manader utgar ingen startavgift. Om avtalet inte sags upp senast
tre manader fore avtalstidens utgang forlangs avtalet automatiskt tills vidare med tre
manaders |6pande uppsagningstid. Uppsagning av avtalet ska ske innan den sista
innevarande manad med avslut till den sista manaden efter. Uppsagning ska ske
skriftligen till Raketen genom brev eller e-post.

Avtalstid abonnemang - Bredband

Avtalet galler i normala fall med ingen bindningstid men kan under vissa kampanjer
finnas med bindningstid raknat fran bestallningen. Bindningstiden anges da vid
bestéllning via Webbplatsen eller Stadsnétets webbsida. Startavgift kan i vissa
Stadsnat tillkomma som en engangskostnad som da anges i villkoren vid bestallning.
Avtalet ar I6pande med en manads uppséagningstid. Uppségning av avtalet ska ske
innan den sista innevarande manad med avslut till den sista manaden efter.
Uppsagning ska ske skriftligen till Raketen genom brev eller e-post.

Ansvar

Kunden har inte ratt till ersattning for skada som denne lider genom att varan ar
felaktig om Raketen kan visa att underlatenhet att aviamna felfri vara beror pa ett
hinder utanfér Raketen kontroll och som Raketen skéligen inte kunde forvantas rakna
med vid kdpet och vars foljder skaligen inte kunde ha undvikits eller 6vervunnits av
Raketen. Kunden ska vidare vidta skaliga atgarder for att begréansa sin skada.
Forsummas den skyldigheten far Kunden bara motsvarande del av forlusten.



Vad galler produktansvar pa grund av sakerhetsbrist géller det som foljer av
produktansvarslagen (1992:18).

Larmdekal

Raketen larmdekal ska séattas upp vid det larmade omradet. Dekalerna tillhor
Raketen och ska plockas ner vid avtalets upphorande. Pa Raketen begaran skall
dekalerna aterlamnas.

Vaktartjanst

Vi erbjuder vaktartjanst i vart larmabonnemang pa dom platser déar vi tackning
via var partner Avarn Security. Vid skarpt larm sa ingar kostnadsfritt
vaktarutryckning med 30minuter, tid 6ver detta debiteras med 1000kr per
paborjad period av 30minuter. Kostnaden debiteras av Raketen till Kunden. Vid
falskt larm kan Kunden direkt aterkalla larmet mot larmcentralen och ingen
vaktarutryckning sker, vid ej aterkallade falska larm debiteras kunden.

Personuppgifter

Raketen ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som
Kunden lamnar i samband med bestallningen till Raketen for att hantera Kunden kép
och kunna skicka erbjudanden till Kunden. Kunden bekraftar att de personuppgifter
som Kunden lamnar i samband med bestallningen ar korrekta och fullstandigt ifyllda
och ansvarar for sddana uppgifter som ar felaktiga. Raketen tillser alltid att all
behandling av Kunden personuppgifter sker pa ett sakert satt och enligt tillamplig
lagstiftning. Information om hur Raketen behandlar Kundens personuppagifter finns i
Raketen integritetspolicy.

Andring av Villkoren

Raketen har ratt att gora andringar i dessa Villkor nar som helst i tiden. Alla &ndringar
av dessa Villkor kommer att publiceras pa Webbplatsen. Andringar galler fran det att
Kunden har accepterat Villkoren (i samband med ett nytt kop eller vid besok pa
Webbplatsen), alternativt 30 dagar efter att Raketen har informerat Kunden om
andringarna.

Tvist

Vid forsaljning till konsument tillampar Raketen dom lagar och regler som galler vid
distansforsaljningsavtal. Las mer pa Konsumentverkets

sida http://www.konsumentverket.se

Den som &r konsument kan kontakta sin kommuns konsumentvagledning eller
Konsumentverket for radgivning och information. Vid en eventuell tvist hos Allmanna
Reklamationsndmnden (ARN) féljer vi alltid den rekommendation som ges av ARN.

Allm&nna reklamationsnamden
Box 174


http://www.konsumentverket.se/

101 23 Stockholm
WwWw.arn.se

Tillamplig lag

Dessa villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och, utan hinder av vad som anges
under stycket nedan, avgoras i Sverige av allman domstol.

Villkoren faststalldes av Raketen Bredlarm AB den 2023-07-01


http://www.arn.se/

